POLITYKA JAKOSCI
Wojewodzkiego Osrodka Medycyny Pracy
w Katowicach

Misja Wojewoddzkiego Osrodka Medycyny Pracy w Katowicach ukierunkowana jest
na zaspokojenie potrzeb oraz oczekiwan naszych pacjentéw i klientow w zakresie
szeroko rozumianej ochrony zdrowia pracujgcych.

Gtownym celem jest dazenie do osiggniecia wysokiej pozycji na rynku ustug
medycyny pracy oraz w zakresie orzecznictwa, zapewnienie wysoKiego poziomu
medycznego, organizacyjnego ietycznego oraz uzyskanie opinii kompetentnej
i zyczliwej pacjentom placowki stuzby zdrowia.

Przyjetg Polityke Jakosci realizujemy poprzez:

1. Postepowanie zgodnie z obowigzujgcym aktualnie prawem i innymi
uregulowaniami;

2. Zatrudnianie specjalistow o odpowiednich kwalifikacjach oraz ciggfe
podnoszenie kwalifikacji zawodowych, a takze doskonalenie kompetencji
zawodowych naszych pracownikéw przy wykorzystaniu najnowszej wiedzy
medycznej oraz wysokiej klasy sprzetu medycznego;,

3. Ciggte podnoszenie i doskonalenie jakos$ci Swiadczonych ustug dajgcych
satysfakcje i zadowolenie Klienta, zaspokojenie jego potrzeb i wymagan,
poprzez dgzenie do oferowania ustug najwyzszej jakosci;

4. DazZenia do przekazywania rzetelnej informacji wewnetrznej i zewnetrzney.

5. Zaangazowania kierownictwa w dziatania na rzecz rozwoju WOMP Katowice
poprzez propagowanie myslenia opartego o ocene ryzyka i szans.

Poprzez skuteczne wdrozenie Systemu Zarzgdzania JakoS$cig, zgodnego z
wymaganiami normy PN- EN [ISO 9001:2015, zobowigzujemy sie .do ciggtego
doskonalenia udzielanych $wiadczern medycznych oraz do ciggtego doskonalenia
skutecznos$ci SZJ, ku zadowoleniu naszych obecnych i przysztych klientow.
Wojewoddzki Osrodek Medycyny Pracy w Katowicach, jako jednostka nadzorujgca
podstawowe jednostki stuzby medycyny pracy stara sie, aby w catym wojewdédztwie
zadania z zakresu medycyny pracy byly wykonywane zgodnie z przepisami prawa,
na najwyzszym poziomie.
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